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Q)

INTRODUCAO

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, aprovou o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgio
(RGPC), o qual impd&e a adogdo de um Programa de Cumprimento Normativo (PCN), por entidades publicas
e privadas com 50 ou mais trabalhadores, devendo este incluir:

e O Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes conexas (PPR),
e 0O Cédigo de Etica e de Conduta (CC),

e O Programa de Formacgao (PF),

e 0O Canal de Denuncias (CD) e

e Adesignacdo de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN)

O Grupo Dualparts Il (doravante abreviadamente designado Grupo ou Dualparts Il) é composto por 4
sociedades. Apesar da sociedade Dualparts Il, S.A., que é a empresa mae, ndo ser uma entidade abrangida,
por ndo empregar 50 trabalhadores, as demais sociedades que compdem o Grupo s3do entidades
abrangidas pelo RGPC, sendo, por isso, implementado o presente Programa de Cumprimento Normativo
no Grupo Dualparts Il, bem como, em consequéncia, um Unico Plano de Prevengdo de Riscos (PPR), sendo
nomeado um Unico RCN e sendo ainda adotado um cédigo de conduta comum a todas as sociedades.?.

Assim,

7

< O Plano de Prevencdo de Riscos (PPR) deve espelhar a atividade e organizacdo do Grupo
Dualparts II, incluindo as areas de administracdo, de direcdo, operacionais ou de suporte,
contendo para cada uma delas?:
o Além da identificagdo, também a andlise e classificagdo dos riscos e das situagdes que
possam expor o Grupo a atos de corrupgao e infragdes conexas, incluindo aqueles que
se associam ao exercicio de fung¢des pelos titulares dos 6rgdos de administracdo e
direcdo, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a entidade
atua;
o Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situa¢des identificadas.

Devem constar do PPR:

As areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupcdo e infragdes conexas;

o De forma a permitir a graduagdo dos riscos, tendo em conta a probabilidade de
ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo;

o Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e
o impacto dos riscos e situacgdes identificados;

o As medidas de prevengdo mais exaustivas, sendo prioritaria a respetiva execuc¢do, nas
situagdes de risco elevado ou maximo;

o A designacao do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdao do PPR, que pode
ser o Responsavel pelo Cumprimento Normativo*

L Cfr. Art. 5.2 n.21 do RGPC

2 Art. 8.2 Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infragbes, aprovado pela Lei 93/2021, de 20 de dezembro
3 Cfr. Art. 6.2 n.22 RGPC

4 Cfr. Art. 6.2 n.23 RGPC
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O relatdrio de controlo do PPR deve ser elaborado todos os anos e deverd estar concluido até ao

abril do ano seguinte a que respeita, quantificando o grau de implementag¢do das medidas preventivas e
corretivas identificadas e a previsdo da sua plena implementag¢do; devendo o relatério intercalar ser
elaborado no més de outubro, sendo neste identificadas as situacdes de risco elevado ou maximo®.

Devera ser dada publicidade ao PPR e a revisdo deste deverad ser realizada, pelo menos, a cada 3 anos ou
quando se justifique, caso ocorra alteragdo nas atribui¢des ou na estrutura organica do Grupo.

A ndo adogdo ou implementagdo do PPR ou a adogdo ou implementagdo insuficiente pela Dualparts Il
significa que, sem prejuizo de eventual responsabilidade civil, disciplinar ou financeira, existira
contraordenagdo, punivel com coima de € 2.000,00 a €44.891,81 e publicagdo da condenagao, sendo os
titulares dos 6rgdos de administracdo ou outros dirigentes da Dualparts Il subsidiariamente responsdveis
pelo pagamento das coimas®.

K2

«* 0O Codigo de Conduta (CC) estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuagdo dos
dirigentes, trabalhadores e demais colaboradores em matéria de ética profissional. Além de
incluir as normas penais referentes a corrupgao e as infragdes conexas e os riscos de exposi¢ao
das entidades do Grupo Dualparts Il a estes crimes, inclui também a identificagdo das sang¢des
disciplinares que, nos termos da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras
nele contidas e as sangdes criminais associadas a atos de corrupgao e infragdes conexas.

A publicidade do CC, tal como a sua revisdo, pelo menos, a cada 3 (trés) anos, ou quando se justifique caso
ocorra altera¢do na estrutura societdria do Grupo’, é assegurada pela Dualparts Il.

K2

«» O Programa de Formagao (PF) estabelece o Plano de Formagdo Inicial e um Plano de Formagdo
continua dos trabalhadores da Dualparts |12,

<+ 0 Canal de Dentincia (CD)° contempla a aprovacio da Politica de Comunicacio de Irregularidades
que pretende estabelecer®® os principios e procedimentos a adotar no que respeita a dendncia
de infragGes através de canais de denuncia internos ou, como delimitado pela Lei, de canais de
denuncia externa e a criagdo do Canal de Denuncias internas por via de meios informaticos que
permitam a apresentacdo das denuncias por escrito (com identificacgdo do denunciante ou
anénimo) e de contacto telefénico adstrito ao canal que permita o agendamento para
apresentacdo de dendncias presencialmente.

Desta forma, o Grupo Dualparts Il, adota o presente Programa de Cumprimento Normativo além de
designar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

5 Cfr. Art. 6.2 n.2 4 RGPC

6 Como estabelecido pelos artigos 20.2 n.21 al.a), n.2 2 al. a), 22.2 e 23.9, todos do RGPC
7 Cfr. Art. 7.2 n.2 4 e n.25 do RGPC

8 Cfr. Art. 9.2 n.21 e n.22 do RGPC

9 Cfr. Art.8.2 do RGPC

10 | ei n.293/2021, de 20 de dezembro
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DESIGNAGAO DO RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

artigo 5.2n2 2 e 3 do DL n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro (RGPC)

Tendo em conta que:

O Grupo Dualparts Il é composto por 4 sociedades, sendo 3 (trés) delas entidades abrangidas, nos termos
RGPC!?, por empregarem mais de 50 trabalhadores, a saber, AUTO DELTA — Comércio de Pecas, Acessorios
e Automoveis, S.A., a ALECARPECAS — Acessérios de Automoveis, S.A. e a FIMAG — Importagdo e Comércio
de Acessorios, S.A;

A Unica sociedade que ndo é considerada entidade abrangida, por ndo empregar 50 trabalhadores, é a
Dualparts I, S.A, que é a empresa mae, considerando ainda assim pertinente, face a relagdo de grupo,
implementar o programa de cumprimento normativo;

As entidades abrangidas devem designar um Responsavel pelo Cumprimento Normativo®?, entre outras,
para controlo da aplica¢do do Programa de Cumprimento Normativo (PCN);

O Responsavel pelo Cumprimento normativo devera ser um elemento de direcdo superior ou
equiparado®3;

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo devera exercer as suas funcdes de forma independente,
permanente e com autonomia deciséria®.

O Responsével pelo Cumprimento Normativo é nomeado pelo Conselho de Administracdo®’;

O Grupo Dualparts Il e, em concreto, as sociedades em relagdo de grupo que o compdem, acima
identificadas, designam um Unico Responsavel pelo Cumprimento Normativo'®;

O Conselho de Administragdo procedeu a nomeagdo de Dina Margarida Pires Heitor, para o desempenho
das fungOes de Responsavel pelo Cumprimento Normativo das sociedades que compde o Grupo Dualparts
I, conforme resulta da ata do dia 24 de janeiro de 2025.

Lisboa, 13 Fevereiro de 2025

Pelo Conselho de Administragao

11 Cfr. Art. 2.2 n.2 1 RGPC
12 Cfr. Art. 5.2 n.2 2 RGPC
13 Cfr. Art. 5.2 n.2 2 RGPC
14 Cfr. Art. 5.2 n.23 RGPC
15 Cfr. Art. 11.2 RGPC

16 Cfr. Art. 5.2 n.2 4 RGPC
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PARTE | — CARACTERIZACAO DA SOCIEDADE
O GRUPO

O Grupo Dualparts I, é um grupo empresarial lider em Portugal do mercado grossista independente de
pecas automoveis, atuando no ambito do comércio de veiculos motorizados e seus acessorios,
representagées em geral de importagdes e exportagdes, tratamento e eliminagdo de residuos perigosos e
de outros residuos ndo perigosos, do qual fazem parte as seguintes sociedades:

— DUALPARTS I, S.A., empresa made, a qual tem como objeto social o comércio de veiculos motorizados
e seus acessorios, representacdes em geral de importagdes e exportagdes, tratamento e eliminagdo
de residuos perigosos e de outros residuos ndo perigosos;

— AUTO DELTA - COMERCIO DE PEGAS, ACESSORIOS E AUTOMOVEIS, S.A. (AUTO DELTA), a qual é uma
empresa lider no mercado grossista de pecas automdveis com uma vasta gama de produtos e com
uma capacidade de entregas didrias em todo o territdrio nacional.

— ALECARPECAS-ACESSORIOS DE AUTOMOVEIS, S.A. (ALECARPECAS), a qual se dedica a importagéo,
exportagdo e revenda de pegas e acessorios para automoveis.

— FIMAG - IMPORTACAO E COMERCIO DE ACESSORIOS, S.A. (FIMAG), a qual se dedica ao comércio e
importacdo de pegas e acessorios para automaveis.

Em resultado da consolidagado destas sociedades o Grupo Dualparts Il é lider do aftermarket portugués do
mercado de distribuicdo de pegas automdveis.

Apesar da sociedade Dualparts Il, S.A. ndo ser uma entidade abrangida, por ndo empregar 50
trabalhadores, as demais entidades que compdem o Grupo sdo entidades abrangidas pelo RGPC, sendo,
por isso implementado o Programa de Cumprimento Normativo a todas as entidades que compde o Grupo
Dualparts Il, bem como, em consequéncia, um Unico Plano de Prevencdo de Riscos (PPR)Y e sendo
nomeado um Unico RCN28,

Embora existam ainda diferentes canais de denuncias internas, o Grupo ira promover pela adogdo de um
Unico Canal de denuncias internas, com partilha de recursos, para todo o Grupo, sendo as Politicas de
comunicagdo de irregularidades em tudo semelhantes para as varias sociedades.

O Grupo adota, para as entidades que o integram, o mesmo Cddigo de Conduta (CC) e o mesmo Programa
de Formacdo (PF), por ndo se afigurar justificavel a sua individualizagdo.

7 Art. 6.2 n.23 RGPC
18 Art. 5.2 n.2 4 RGPC
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ESTRUTURA DO GRUPO DUALPARTS Il

ORGANOGRAMA
Dualparts
|
I 1
Alecarpecas Auto Delta Fimag
Paulo Agostinho Marcelo Silva Filipe Souto
[ \ [
Recursos Humanos Marketing Financeiro Aprovisionamento / Compras Comercial

— . L

Contabuisase Administratie

s Msia  Abufeirs  PinksiNove Leidda
G i Arasie ks Pk g fpwnim fpeie et Ot ormons
Senvigos Partilhados pelas 3 emprasas: RH, Marketing Financeiro

Aprovisionamento -contrata com Auto Delta. Comercial - contrata com e da empresa
Alecarpecas

Ou seja, sdo COMUNS as 4 sociedades:

e A Administragao;

e A Dire¢do de Recursos Humanos;

e A Dire¢do de Marketing;

e A Diregao Financeira;

e A Dire¢do de Aprovisionamento/logistica — da qual é responséavel a AUTO DELTA e
e A Diregao Comercial — da qual é responsavel a ALECARPECAS.

Apenas a

e Dire¢do de Operagdes (Administrativo, Apoio ao Cliente, call center, pds-venda, Armazém,
Balcdo) é auténoma em cada sociedade.

VISAO, VALORES E PRINCIPIOS:

O Grupo Dualparts Il rege-se pelo cumprimento dos deveres e obrigagGes decorrentes da lei, regulamentos
e demais normativos, quer gerais, quer setoriais, para que todos os seus administradores, trabalhadores
e demais colaboradores adotem as melhores praticas e os procedimentos internos.

Visdo do Grupo:

“Caminhamos sempre com os olhos postos na nossa missdo. Cientes que o sucesso do Grupo depende da
conduta e das a¢des de todos os colaboradores do Grupo e do sentido de missdo destes.”

“Procuramos garantir ao mercado uma oferta global”

“Apresentamos ofertas sustentadas em parcerias com os maiores fabricantes mundiais.”
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“Atuamos de acordo com a sustentabilidade, com vista a otimizagdo e preservagdo dos recursos,
em respeito pelo ambiente, pela vertente social e de governo;

“A Igualdade é para nds primordial, na Dualparts Il todas as pessoas s@o respeitadas, independentemente
das suas origens, tarefas e responsabilidades, tendo sempre em mente que é através da sua conduta e das
suas agées que o Grupo pode ser bem sucedido.”

Valores e Principios:

O Grupo Dualparts Il rege-se pelos seguintes valores e principios:

— Etica, Profissionalismo e Confianca:

- Respeito pelos compromissos assumidos:
- Qualidade dos servigos prestados :

- Qualidade e Inovagao:

- Lealdade para com os seus parceiros:

Missdo da Dualparts Il

“Com os melhores, com foco na sustentabilidade, a caminho do futuro, fornecendo aos clientes

O Grupo procura atuar de acordo com as boas
praticas empresariais, com integridade e
transparéncia em todas as suas agGes, mantendo
um alto padrdo de profissionalismo que inspira
confianga em todos aqueles que com a Dualparts
Il se relacionam.

A palavra dada é escrupulosamente cumprida, tal
como sdo rigorosamente cumpridos os prazos e
acordos estabelecidos, garantindo a satisfagdo e a
confianga de nossos clientes, parceiros e
fornecedores.

O Grupo procura responder, a todos aqueles a
quem presta servicos, de modo diligente e
equitativo, em tempo Util, procurando alcangar
elevados padrdes de desempenho.

A busca incessante pela qualidade e inovagdo é um
dos pilares que sustentam o sucesso do Grupo e o
seu crescimento continuo. A Dualparts Il esta
comprometida em oferecer produtos e servigos de
exceléncia, a0 mesmo tempo que impulsiona a
inovacdo para atender as necessidades e as
expectativas dos clientes e parceiros, sempre com
um foco especial na sustentabilidade.

O Grupo valoriza profundamente a lealdade e o
compromisso com os seus parceiros, acreditando
que relagdes sdlidas e duradouras sdo
fundamentais para o sucesso mutuo e para a
construcdo de um ambiente de negdcios saudavel
e sustentavel.

produtos e servigos de exceléncia aos melhores pregos."

ALECARPECAS
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PARTE Il - PLANO DE PREVENGCAO DE RISCOS DE GESTAO, INCLUINDO CORRUPGAO E
INFRACOES CONEXAS

CONCEITO DE RISCO:

1. Entende-se por “corrup¢do e infracdes conexas”'® os crimes de:

e Corrupcio®°

e Recebimento e oferta indevidos de vantagem??;

e Peculato?;

e Participacdo econdmica em negdcio?;

e Concussdo®;

e Abuso de poder?’;

e Prevaricacio®;

e Trafico de Influéncia?’;

e Branqueamento ou Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito?®.
Contemplados no Cédigo Penal?®, na Lei dos Crimes da Responsabilidade de Titulares de Cargos Politicos®’,
no Cdédigo de Justica Militar®, no Regime de Responsabilidade Penal por Comportamentos
Antidesportivos®?, no Regime da Responsabilidade Penal por Crimes de Corrupcio no Comércio
Internacional e na Atividade Privada®, e no Regime das Infracdes Antiecondmicas e Contra a Saude
Publica3*.

2. Para efeitos deste PPR, o conceito de “risco” é entendido como a possibilidade de ocorréncia de
um evento, ou situacdo futura, que implique, ou possa implicar, o incumprimento de uma norma
legal, em matéria de corrupgao e infragdes conexas, por parte do Grupo Dualparts Il.

CRITERIOS DE AVALIACAO DO RISCO:
Ter-se-a em conta os seguintes critérios para a classificagdo quanto a probabilidade de ocorréncia:

i Atividades desenvolvidas pelo Grupo — Essencialmente o comércio de pecas automdveis, assim
como importacgdo, exportacdo e revenda de pecas e acessorios para automoveis.

ii. Longevidade de cada sociedade individualmente considerada, cuja constituicdo data de 1977
(AUTO DELTA), 1982 (ALECARPECAS), 1985 (FIMAG) e 2022 (Dualparts I, S.A.), sem registo de
qualquer ilicito, existindo enquanto grupo desde 2022, igualmente sem registo de qualquer
pratica de atos de corrupgao e infragdes conexas, previstas no art. 3.2 RGPC;

iii. Interlocutores, nomeadamente a frequéncia de relacionamento com entidades publicas — a qual
nao é frequente, nem essencial para o desempenho da atividade;

19Ao abrigo do artigo 3.2 do RGPC

Zc.Por funciondrio publico — arts. 373.2 e 374.2 do Cddigo Penal (CP), por ou a trabalhador do setor privado - arts. 8.2 e 9.2 da Lei 20/2008, de 21.04.

2L arts. 372.2 do CP
22 arts. 375.2 do CP
2 arts. 377.2 do CP
24 arts. 379.2 do CP
5 arts. 382.2 do CP
26 arts. 369.2 do CP
27 arts. 335.2 do CP
28 arts. 368.2-A do CP e 36.2 e 37.2 Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro

29Aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo
30 Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual

31 Aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro
32 Lei n.2 50/2007, de 31 de agosto, na sua redagdo atual

33 Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redagdo atual

34 Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redagdo atual

10
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A atividade concreta em analise - se em face do departamento ou das fung¢des a analisar

é caracteristico ou estatisticamente mais provavel que se verifique a ocorréncia da pratica de
atos tipicos dos ilicitos em causa;

Mitigacdo de consumacgdo do risco e verificagdo de impacto através da implementagdo de
medidas, ndo s6 ao abrigo do RGPC e do RGPDI, mas também através da implementagdo de
procedimentos internos e de respetivas auditorias com vista ao bom funcionamento do Grupo.

A classificagdo dos Riscos sera determinada com base na probabilidade de ocorréncia e impacto previsivel
no Grupo, adotando-se as seguintes classifica¢cOes, face aos fatores de referéncia:

%

probabilidade baixa (1) Quando na atividade em causa for pouco provavel que se verifique a
pratica de atos de “corrupg¢do e infragbes conexas”;

probabilidade média (2) Quando a atividade em causa apresentar risco de verificagdo da pratica
de atos de “corrupgdo e infragbes conexas”;

probabilidade elevada ou maxima (3) Quando a atividade em causa se considerar como sensivel
por poder ser tipicamente onde se verifica a pratica de atos de “corrupgdo e infragdes conexas”.

A classificagdo dos riscos em face do impacto que, os eventos ou as situagGes identificadas, teriam na
empresa, face a concretizagao do risco, é aferido em fungdo da gravidade das consequéncias da ocorréncia
do evento ou situagao prevista.

Para determinacdo de tal impacto tem-se em considerac¢do os seguintes fatores:

— Potencial de destabilizagdo ao normal funcionamento do Grupo ou de uma das sociedades
que o integra;

— Potencial de danos ao nivel patrimonial ou de responsabilidade civil do Grupo ou de uma das
sociedades que o integra;

— Potencial de danos ao nivel reputacional do Grupo;

— Responsabilidade judicial (criminal ou contraordenacional) do Grupo ou de uma das
sociedades que o integra.

Sendo assim classificados como:

impacto baixo (1) Quando a ocorréncia do evento teria consequéncias, de facil resolugdo, ao nivel
interno e patrimonial ou de responsabilidade civil para o Grupo mas que nao envolvam danos
reputacionais ou responsabilidade judicial.

impacto médio (2) A ocorréncia do evento ou situagdo identificada teria, consequéncias ao nivel
organizacional, reputacional, patrimonial ou de natureza civel e de responsabilidade judicial, para
o Grupo, afigurando-se pouco provavel a responsabilidade deste e de facil clarificagdo a questdo
reputacional.

impacto elevado ou maximo (3) A ocorréncia do evento teria como possivel a ocorréncia de
qualquer uma das consequéncias indicadas, afigurando-se como provavel a responsabilidade
contraordenacional ou criminal do Grupo ou de uma das sociedades que o integra.

Sera atribuida uma graduacdo global ao risco através da combinacdo probabilidade-impacto, de acordo
com o seguinte quadro:

11
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Baixa Média Elevada
Baixo Risco Global Risco Global Risco Global Médio
Minimo - 0 Baixo -1 -2
L Risco Global Risco Global Risco Global
Médio . .
Baixo - 1 Médio - 2 Elevado -3
Risco Global Risco Global Risco Global
Elevado L. ..
Médio - 2 Elevado -3 Maximo - 4

Para efeitos deste PPR, “gestdo de riscos” considera-se como sendo o conjunto de atos internos através
dos quais as sociedades do Grupo Dualparts Il evitam e mitigam o risco de modo constante e corrente.

A gestdo de risco inclui a adogdo de medidas preventivas e corretivas, como atos e procedimentos
identificados no PCN destinados a prevenir a ocorréncia, ou mitigar o impacto, de um evento ou situagao
objeto de graduacgdo de risco no PPR.

RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUCAO DO PLANO DE PREVENGAO

O responsavel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR serd o Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, Sr.(a) Dr.(a) Dina Margarida Pires Heitor®>.

AVALIACAO E REVISAO DO PPR
Relatérios
Os seguintes relatorios (Relatdrios) devem ser elaborados pelo Responsavel geral pela execugdo do PPR:

— Intercalar: Outubro, no qual identifica as situa¢des de risco elevado ou maximo;

— Anual: Abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, no qual quantifica o grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua
plena implementagao.

Revisdo

A cada trés anos, ou sempre que ocorra uma alteragdo na estrutura societdria do Grupo, deverd ser
assegurada a revisdao do presente PPR.

Publicidade

O presente PPR e os Relatérios sdo obrigatoriamente dados a conhecer a todos os trabalhadores do Grupo,
podendo ser-lhes remetidos por e-mail e divulgados na intranet, bem como publicado no site das
do Grupo em no prazo de 10 (dez) dias contados desde a sua

sociedades causa,

35 alinea e) do n.2 2 do artigo 6.2 do RGPC
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ALECARPECAS

PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO A Auro pELTA
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Q)

implementagdo/elaboragdo e respetivas revisdes, mais sendo publicado no site da Dualparts I, S.A.
(empresa mae) assim que o mesmo se mostre em pleno funcionamento.

IDENTIFICACAO DAS AREAS DE RISCO:

O Grupo Dualparts Il funciona com partilha de drgdos e Departamentos pelas sociedades Dualparts 11, S.A.,
AUTO DELTA, ALECARPECAS e FIMAG, sendo a maioria das fungdes transversais ao Grupo Dualparts Il, pelo
que o método adotado, agrega os departamentos transversais ao Grupo e identifica de forma separada as
areas de desempenho auténomo de cada sociedade.

Consideram-se dreas funcionais que comportam risco® a Administracdo, o Departamento Financeiro
(DF), o Departamento de Recursos Humanos (DRH), o Departamento de Marketing (DM) e o
Departamento Comercial (DC).

Os riscos serdo classificados de acordo com a metodologia indicada supra.

Seguem-se respetivos Mapas.

36 Nos termos da al. a) do n.2 2 do art. 6.2 do RGPC
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Areas e Atividades Transversais a todas as sociedades do Grupo Dualparts I

MAPA DE RISCOS E MEDIDAS

qualidade

procedimentais ou regulatérios;

-PCN;

DEPARTAMENTOS
o | & | 2
o [} g ] 2
38| E¢ T |3 ° Medidas P t_ Medidas
ACTIVIDADE RISCOS 25| E% 5| | @ ecicas reventivas Preventivas a
T2 s8¢ © o o Implementadas .
@£l £ 8 2 - S implementar
3E| & £ 8|8
<| B8 E 5
Acompanhamento dos
Acionistas e dos
Diretores dos diversos
departamentos para _ ) - Codigo conduta com clausula de conflito de
orientagdo e auxilio a - Conflito de interesses; X X 1 2 1 interesses:
prossecugio da !
estratégia definida
para o Grupo ou
Sociedade.
- Plano de Prevengéo de Riscos e Infragbes
Conexas;
- Codigo de Etica e Conduta;
- Nomeagao do Responsavel pelo Cumprimento
Normativo
- Programa de Formag&o, com sensibilizagdo
para consequéncia da pratica de atos, ndo
- Concessé&o ou recebimento de apenas do ponto de vista laboral como civil e
vantagem, patrimonial ou ndo criminal;
S patrimonial, indevida, para a pratica - Canal de Denuncia interna.
egt?' :tné' giac‘:,:?:‘l,a;::a de ato ou om_isséo; X 1 3 2 Estas_ medidas dora_vante serdo
de decisbes - Con_fllto de_lnteres_ses; abreviadamente designadas como Programa
. - Tréfico de influéncia; de Cumprimento Normativo ou PCN -;

- Desvio Patrimonial; - Concesséao de vantagem com patriménio do
grupo condicionado a apresentagdo de evidéncia
de recebimento dos bens ou da prestagéo do
servigo ao DF;

- Auditorias;
- Segregacao de fungdes por pelouros
- Dupla verificagdo - acompanhamento de
projetos por, pelo menos, 2 elementos;
Reviséo e controlo do
Compliance da - Violagao do dever de zelo - PCN;
empresa, com vista a (incumprimento ou incorreto X X 1 2 1 - Prazos de revisao das politicas e de verificagdo
adogdo de medidas cumprimento de procedimentos ou de cumprimento;
preventivas e imposigdes normativas); - Auditorias;
corretivas.
- Concessao ou recebimento de . . .
Acompanhamento de vantagem, patrimonial ou ndo :':I’D(fj’\;:lzovn;rir}i?:;n;gz ?zzﬁ:g::g:n?:r:geégsse’
todos os projetos e patrimonial, |rj|de_vulzla, para a pratica X X 1 3 2 projetos por, pelo menos, 2 elementos;
processos de ato ou omiss&o; ~ Auditorias
- Conflito de interesses;
Gestéo do controlo de - Non-compliance com requisitos % X 1 2 1 _ﬁzggfggs zg %8;?;:::;&

ALECARPECAS
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Avaliagao de
desempenho dos
fornecedores e
parceiros

- Pedido ou recebimento de
vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica
de ato ou omissao, agindo em
violagéo dos deveres;

- Conflito de interesses;

- Manipulagéo de dados ou de
informacéo sobre empresas com vista
ao favorecimento de determinada
entidade;

-Definigao de critérios objetivos de avaliagao;
- Avaliagdo anual, analisada superiormente;
-PCN;

- Segmentagao de informagao;

- Regulamento interno;

Gestao de informagao
documentada

- Violagdo da obrigagéo de
confidencialidade e de protecdo de
dados;

- Politica de Privacidade dos dados;
-PCN;

-Segmentacdo de informagéo;

- Acordos de confidencialidade

Gestao de risco e
oportunidade

- Pedido ou recebimento de
vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica
de ato ou omissé&o, agindo em
violagao dos deveres;

- Conflito de interesses;

- Tréfico de influéncia

-PCN com normas sobre conflito de interesse
- Regulamento interno;

- Segmentacéao de informagdes;
-Segregacéo de fungdes, com duplo
acompanhamento.

Selegao e
recrutamento de
colaboradores

- Conflito de interesses;

- Falta de imparcialidade e
transparéncia na selegédo e
recrutamento;

- PCN com normas sobre recrutamento;

Planeamento e

- Falta de isen¢édo na determinagéo do
formadores e/ou dos prestadores de
servigos de formagao;

- Favorecimento de terceiros;

procedimentos
disciplinares

- N&o cumprir prazos ou requisitos
legais;

Gestdo da avaliagdo de
desempenho dos
trabalhadores

- Conflito de interesses;
- Acesso indevido e utilizagéo de
dados de trabalhadores;

execugdo de - Incumprimento de regras de selegédo - PCN; )
formagaes de prestadores de servigos; - Auditorias
- Adulteragao de registo de horas de
formagao para cumprimento de
obrigagéo legal enquanto entidade
empregadora.
Organizagao dos -PCN;

- Agendamento no DRH do prazo para reagéo a
comportamento de trabalhador;

- Circulagéo de minuta de articulados antes do
terminus do prazo

- Acompanhamento por parte do RCN de
processos disciplinares instaurados contra
denunciantes de irregularidades;

-Regulamento Interno;
-Definigao de critérios objetivos de avaliagéo;
- Avaliagdo anual, analisada superiormente;

Processamento de
salarios

.- Violagéo da obrigagéo de
onfidencialidade;

- Incorreto processamento de
remuneragdes e abonos;

Controlo de valores a
dever e a haver

- Violagdo do dever de zelo
(incumprimento ou incorreto
cumprimento de procedimentos ou

imposigdes normativas)

- PCN;

-Conferéncia da informagao intermédia e final;
-Segregacao de fungdes e responsabilizagdo
das operagoes;

-Acompanhamento e supervisdo da atividade por
dirigentes;

-Sujeicdo a verificagdo dos procedimentos
formais para a confirmagao da despesa;

ALECARPECAS
& AuTo pELTA
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Demais contabilidade

- Violagdo do dever de zelo
(incumprimento ou incorreto
cumprimento de procedimentos ou
imposigdes normativas);

Gestdo de impostos a
liquidar

- Violagdo do dever de zelo
(incumprimento ou incorreto
cumprimento de procedimentos ou
imposigdes normativas);

- Controlo de prazos de pagamento de
obrigagdes fiscais através de agendamento a
mais de um colaborador;

Identificagado das
necessidades dos
clientes e
desenvolvimento de
servigos aptos a
satisfacdo dessas
necessidades

- Violagdo da obrigagéo de
confidencialidade;

- Registo de prestagéo de bens ou
servigos, por terceiros, ndo prestados,
para pagamento de faturas pelo DF;

-PCN;

-Segregacéo de fungdes em encomendar,
validar e faturagéo;

- Pagamento pelo DF a terceiros condicionado a
apresentagéo de evidéncia de recebimento de
bens ou servigos e ndo apenas com base na
fatura

- Segregacao de fungdes entre o pedido, a
validagdo e o pagamento;

Relagao comercial com
o cliente

- Pedido ou recebimento de
vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica
de ato ou omisséo, agindo em
violagdo dos deveres;

Fornecimento de bens
e servigos ao cliente

- Registo de prestagéo de bens ou
servigos, a terceiros, ndo prestados,
para faturagao pelo DF;

-PCN;

- Faturagao pelo DF condicionado a
apresentagdo de evidéncia de prestagéo de
bens ou servigos

- Segregacao de fungdes entre o pedido, a
validagdo e o pagamento;

Preservagao do

- Utilizagdo de equipamentos do
Grupo para satisfagdo de interesses
pessoais;

- Ma utilizagéo e conservagdo do

funcionamento do equipamento: -PCN
equipamento - Pratica de atos ilicitos com recurso
aos equipamentos fornecidos,
nomeadamente pc/internet
-Criagédo de campanhas ficticias ou - PCN;

Gestao de Marketing

em violagao das regras da
concorréncia

- Dupla verificagéo;
-Aprovacao do Conselho de Administracdo

ALECARPECAS
& AuTo pELTA
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Importa ainda, além do presente Mapa de Riscos atinente aos Departamentos e atividades transversais ao Grupo Dualparts Il, proceder a apresentagao individualizada dos

Mapas de risco referentes a atividade autonoma desempenhada por cada uma das sociedades que compdem o Grupo.

Assim,
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

AUTO DELTA

DEPARTAMENTO
DE OPERAGOES 3 T
[ 2 2
- [} [}
] § |5 | @
s @ 2 g [-] Medidas Preventivas
ACTIVIDADE RISCOS 5 © 5 & s . .
2 & g 8 & Implementadas Medidas Preventivas a
s o ° 5 3 implementar
3 S = = -
o
< =|°
- PCN;
- Prestacdo de informagdes inadequadas, ou de - Gravagéo de chamadas em call-center;
modo inadequado, prejudicando com isso a - Registo de atendimento de clientes por cada
Atendimento ao publico sociedade ou o Grupo; X 1 1 1 funcigna'rio P
- Manipulagéo do cliente com vista a obtengao de ’
uma vantagem, patrimonial ou ndo patrimonial. - Inventarios de stock e controlo de trabalhadores
a realizarem atividade;
- Violagéo da obrigagdo de confidencialidade; - PCN;
- Acesso ou transmisséo de dados néo - Politica de Privacidade dos dados;

Tratamento de dados autorizados; X X 1 2 1 " ) L .
- Alteragéo ou eliminagéo de registos para encobrir - Politicas e procledlmentc_)s-do sistema de gestéo
atividades fraudulentas ou para beneficiar terceiros; e seguranga de informagéo;

Apoio técnico, -Deficiente nivel de cumprimento dos servigos com - PCN;
= . . L X 1 2 1 X . - o .
manutengéo e suporte comprometimento do prosseguimento da atividade - Registo de inventario e funcionarios ao servigo;
- Duplo controlo;
Identificagdo do contexto | -Violagao de disposicaes legais; - Auditorias.
= A N X 1 2 1
de atuacdo -Arbitrariedade;
- Violag&o da obrigagdo de confidencialidade;
Gestao de informagao -Obtengao de beneficios particulares ou criagdo de X X 1 2 1 -PCN;
documentada prejuizos a empresa ou a terceiros por divulgagdo -Dupla verificagdo
de informacéo;

ALECARPECAS
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Gestao de contratos com
fornecedores

- Subornos ou favorecimentos para aprovar
contratos com fornecedores especificos, resultando
em acordos desfavoraveis para a empresa;

- Pedido ou recebimento de vantagem, patrimonial
ou ndo patrimonial, indevida, para a pratica de ato
ou omissé&o, agindo em violagao dos deveres;

- Conflito de interesses;

- Manipulagéo de dados ou de informag&o sobre
empresas com vista ao favorecimento de
determinada entidade;

- PCN;

- Definigdo de critérios objetivos de avaliagao;

- Segmentagao de informagao;

- Regulamento interno;

- Validag&o de fornecedores e parceiros ao nivel
central do Grupo.

Analisar satisfacio e
reclamagoes dos clientes
e respetiva avaliagao

- Non-compliance com requisitos procedimentais
ou regulatorios;

-Manipulagéo de Dados: Alteragdo ou falsificagdo
de dados de clientes com vista a obtengédo de
beneficios ou a atingir metas de desempenho;

- Acesso ndo autorizado a informagdes sensiveis
dos clientes e uso indevido das mesmas para fins
pessoais ou para venda a terceiros;

-Acesso a dados dos clientes com vista a utilizagdo
destes para efeito de falsificagdo de documentos e
obtencéo de financiamentos.

- PCN;

- Registo de atendimento de clientes por cada
funcionario;

- Pagamento por parte do DF condicionado a
apresentagao de evidéncia de recebimento dos
bens ou da prestagéo do servigo;

-Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de
acordo com os limites em vigor na empresa;

- Controlo reciproco de 6rgaos/ departamentos;
- Inventarios de stock e controlo de
trabalhadores a realizarem atividade;

- Manipulagao de relatérios operacionais para

ocultar falhas ou exacerbar o desempenho, a fim -PCN;
Gestiio de Projetos de atlnlglr metas ou obter bénus; ) - Regylamemo Interno
- Desvio de recursos da empresa para projetos - Auditoria
pessoais ou para beneficiar terceiros com quem o
COO tem relagdes pessoais ou financeiras;
-PCN

Reposicao e organizagao
de stock

- Apropriagéo ou utilizagéo indevida de ativos
nomeadamente bens materiais (produtos para
venda ou afetos ao servigo)

- Controlo de stock;

-Avaliagdo periédica de conformidade de stock
com o inventario;

- Cruzamento de dados entre a existéncia de
desconformidades — analise de stock (entrada e
saida de armazém) e os trabalhadores a
realizarem atividade;

Expedigao de
encomendas

- Envio de produtos para destinatarios nao
autorizados em troca de vantagem, patrimonial ou
néo patrimonial, indevida, para a pratica de ato ou
omissdo, agindo em violagédo dos deveres;

- Expedigdo de bens sem acautelar o respetivo
pagamento, em beneficio proprio ou de terceiros.

- PCN;

- Supervisdo: Registo de produtos expedidos e
néo cobrados por referéncia a cada colaborador
- Inventérios de stock e controlo de
trabalhadores a realizarem atividade;

- Auditoria

Tratamento e eliminagao

de residuos perigosos e

de outros residuos nédo
perigosos

- Violagdo de normativos legais, europeus e
nacionais, do quadro do direito ambiental

PCN, contendo implementagao de canal de
denuncias interna e respetiva politica de
comunicagao de irregularidades

ALECARPECAS
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

ALECARPECAS

de stock

materiais (produtos para venda ou
afetos ao servigo)

- Cruzamento de dados entre a existéncia de
desconformidades — andlise de stock (entrada e saida de
armazém) e os trabalhadores a realizarem atividade;

DEPARTAMENTOS
DE OPERACOES 3 o
o 2 a
k-] 1} )
2 § | s | @
c ° [ " . " .
ACTIVIDADE RISCOS £ © 2 = & g Medidas Preventivas Medidas Preventivas a
~§ ,§ g 2 ° % Implementadas implementar
£ K] s g | ¥ 3
£
< @ # e g | 3
g E |l o
= . - - PCN;
- Prestagao de informagées -
inadequgdas ao clientegou ao grupo i Gra\_/agao de cha_madas em c_all—center; -
Atendimento ao publico com o objetivo de prejudicar a - Registo de atendimento de clientes por cada funcionario;
(Apoio a0 cliente empresa; - Pagamento por parte do DF condicionado & apresentagdo
avaliag&o da satisfagdo do - Utilizagdo indevida de dados de X X 1 2 1 g:rsi\/(;ggnCIa de recebimento dos bens ou da prestagao do
Cliente, Gestao de clientes; ’ . . .
Reclamagdes) -~ Manipulagio do cliente com vista -Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de acordo
a obtencio de uma vantagem com os limites em vigor na empresa;
! N - . L - Controlo reciproco de 6rgéos/ departamentos;
patrimonial ou nao patrimonial. - Inventéarios de stock e controlo de trabalhadores a
realizarem atividade;
-PCN
- Apropriagdo ou ufilizagdo indevida :A?/(;rlztamg%deefi?;z;a de conformidade de stock com o
Reposigao e organizagdo de ativos nomeadamente bens % 1 2 1 inventégriO' P

ALECARPECAS
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Indicagao para
pagamento a
fornecedores

-Pedidos de pagamento de bens ou
servigos nao prestados, em
proveito préprio ou de terceiro;

- PCN;

- Pagamento por parte do DF condicionado a apresentagédo
de evidéncia de recebimento dos bens ou da prestagéo do
servigo;

-Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de acordo
com os limites em vigor na empresa;

- Controlo reciproco de 6rgéos/ departamentos;

- Inventéarios de stock e controlo de trabalhadores a
realizarem atividade;

-Adulteragdo do numeros de
vendas ou manipulagao de
relatérios com vista a obtengéo de
bonus;

-Concesséo de descontos ou

Manutengao de
Equipamentos

afetos ao servigo;

-Contratagdo de servigos de
manutengéo de fornecedores
especificos em troca de comissoes;

-PCN;
Relatérios de vendas promogoes nao autonzac!a.\s para - Auditorias

beneficiar clientes especificos ou - Supervisao;
com vista a obtengdo de ganhos !
pessoais;
-Manipulagéo de vendas com vista
a obtengédo de comissdes
indevidas;
- Utilizag&o indevida de ativos -PCN;

- Controlo dos Trabalhadores com acesso aos
equipamentos;

ALECARPECAS
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Expedicéo de
Mercadorias/Encomendas

- Envio de produtos para
destinatéarios ndo autorizados em
troca de vantagem, patrimonial ou
n&o patrimonial, indevida, para a
pratica de ato ou omisséao, agindo
em violagéo dos deveres;

- Expedigao de bens sem acautelar
o respetivo pagamento, em
beneficio préprio ou de terceiros.

- PCN;

- Inventarios de stock e controlo de trabalhadores a
realizarem atividade;

- Supervis&o: Registo de produtos expedidos e ndo
cobrados por referéncia a cada colaborador

- Auditoria

Gestao de Devolugdes

- Aceitagéo de devolugdes
fraudulentas em troca de
vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica
de ato ou omisséo, agindo em
violagao dos deveres;

-PCN;
- Controlo reciproco de colaboradores;
- Nomeagao do Responsavel de Cumprimento Normativo;

ALECARPECAS
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

FIMAG

DEPARTAMENTO
DE OPERAGOES ] ]
[} = E-1
-] i o
3 3 | ©
= - o i i i i
ACTIVIDADE RISCOS H & '8‘ Medidas Preventivas Medu_ias Preventivas a
2 [ & Implementadas implementar
H]
3 8 ]
[ o [
E |l o
- Prestacado de informagdes inadequadas
ao cliente ou ao grupo com o objetivo de _PCN:
(Apoio a0 clants ¢ avalisga da | * Uiizagao imdeida de dados de Ny |, |, | ;Grevessoe chamaas emcalkoenter;
satisfagéo do Cliente, Gestéo de clientes; 9ISto N P
Reclamagdes) - Manipulagéo do cliente com vista a funcionario;
¢ pulag : . - Controlo reciproco de colaboradores.
obtengdo de uma vantagem, patrimonial
ou ndo patrimonial.
- PCN
- Controlo de stock;
- Apropriagdo ou utilizagao indevida de -Avaliagéo periédica de conformidade de stock
Reposicgado e organizagao de ativos nomeadamente bens materiais com o inventario;
X 1 2 1 a
stock (produtos para venda ou afetos ao - Cruzamento de dados entre a existéncia de
servigo) desconformidades — analise de stock (entrada e
saida de armazém) e os trabalhadores a
realizarem atividade;
-Adulteragao do niumeros de vendas ou
manipulagédo de relatérios com vista a
obteng&o de bénus; -PCN;
-Concesséao de descontos ou promogdes - Auditorias
Relatérios de vendas néo autorizadas para beneficiar clientes X X 1 2 1 s o
. A = - Supervis&o;
especificos ou com vista a obtengdo de
ganhos pessoais;
-Manipulagdo de vendas com vista a
obtengédo de comissdes indevidas;
-PCN;
- Pagamento por parte do DF condicionado a
L -Pedidos de pagamento de bens ou apresentacéo de evidéncia de recebimento dos
Indmanga;rzzzzgggeasmento a servigos néo prestados, em proveito X 1 2 1 bens ou da prestagéo do servico;
proprio ou de terceiro; -Pagamento condicionado a aprovagéo prévia de
acordo com os limites em vigor na empresa;
- Controlo reciproco de érgaos/ departamentos;
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PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS

Negociagdo de Contratos com
Fornecedores

--Recebimento ou concesséo de
vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica de
ato ou omisséo, agindo em violagao dos
deveres.

- Inventarios de stock e controlo de
trabalhadores a realizarem atividade;
-Segregacéo de fungdes em encomenda,
validagéo e faturacéo

Processamento de Pedidos

-Manipulagdo de pedidos em troca de
vantagem, patrimonial ou ndo
patrimonial, indevida, para a pratica de
ato ou omiss&o, agindo em violagéo dos
deveres;

Gestdo de Devolugdes

-Aceitagédo de devolugdes fraudulentas
em troca de vantagem, patrimonial ou
n&o patrimonial, indevida, para a pratica
de ato ou omisséo, agindo em violagéo
dos deveres;

-PCN;

- Controlo reciproco de colaboradores;
- Registo de devolugdes aceites por
trabalhadores.

Expedicao de Mercadorias

- Envio de produtos para destinatarios
n&o autorizados em troca de vantagem,
patrimonial ou nao patrimonial, indevida,
para a préatica de ato ou omissao, agindo
em violagéo dos deveres;

- Expedi¢do de bens sem acautelar o
respetivo pagamento, em beneficio
proprio ou de terceiros.

- PCN;

- Inventéarios de stock e controlo de
trabalhadores a realizarem atividade;

- Supervisdo: Registo de produtos expedidos e
néo cobrados por referéncia a cada colaborador

- Auditoria

Manutengao de Equipamentos

- Utilizagao indevida de ativos afetos ao
Servigo;

-Contrata¢do de servigos de
manutengéo de fornecedores
especificos em troca de comissoes.

-PCN;

- Controlo dos Trabalhadores com acesso aos
equipamentos.

Lisboa, 13 Fevereiro de 2025
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